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Dotyczy: wniosku o udostgpnienie informacji:

Ad.1. Szpital nie zatrudnia bezposrednio dietetyka, jest on zatrudniony przez firme cateringows.
Ad.2. Nd

Ad.3. Szpital nie zapewnia indywidualnej porady dietetyka. Pacjent otrzymuje informacje na temat
zalecanej diety w karcie informacyjne;j.

AD 4. Dzienna stawka zywieniowa na jednego pacjenta wynosi 13,61 zt brutto.

Ad. 5. Szpital korzysta z firmy cateringowej. W umowie okre$lona jest minimalna kwota na zakup
sktadnikéw uzytych do przygotowania positkow.

Ad. 6. Szpital nie posiada dokumentacji regulujgcej jakos$¢ produktdw uzytych do przygotowania
positkow.

Ad.7. Przy dystrybucji positkéw personel pielggniarski kontroluje jakos¢ 1 ilo$¢ podawanych
positkow.

Ad.8. Pacjentéw wymagajgcych pomocy przy spozywaniu positkéw karmig pielegniarki ,
jednocze$nie wiec kontrolujg ilo$¢ przyjetego pokarmu.

Ad.9. W umowie z firmg cateringowg okreslono wymog zatrudnienia dietetyka.

Ad.10. Pacjenci moga ztozy¢ imienng skarge do Pelnomocnika ds. kontaktu z klientem lub wyrazié
swoja opinie a anonimowych ankietach satysfakcji z pobytu w szpitalu na temat zywienia w
szpitalu. Od personelu oddziatu zajmujgcego si¢ dystrybucjg positkoéw moze wptynaé protokét
reklamacyjny, ktory jest przesytany do firmy cateringowe;.

Ad.11. W 2018 roku wplynetly 2 protokoty reklamacyjne, w 2017 roku nie zgloszono zadnej skargi.
Ad.12. W 2018 roku lekarze nie przechodzili szkolen z zakresu zasad prawidlowego Zywienia.
Ad.13. W szpitalu stosuje si¢ 19 diet ( ogdlna, ogdlna bezmleczna , lekkostrawna , lekkostrawna
bezmleczna, dieta dzieci do lat 3, dieta dzieci starszych , cukrzycowa, wrzodowa, mocznicowa, wysokobiatkowa,
wysokokaloryczna, bezresztkowa, watrobowa, trzustkowa, dieta miksowana — do sondy (PEG-a), dieta
papkowata, kleik na wodzie + ryz z jablkiem + buteczka ). W razie potrzeby sg zglaszane inne diety.

Ad. 14. Szpital jest w stanie zapewni¢ Pacjentowi inna diete np. bezmleczng lub bezglutenowa.
Ad. 15. Na zyczenie pacjenta szpital zapewni diete wegetarianskg lub weganska.

Ad.16. Szpital zapewnia chorym doustne suplementy pokarmowe wspomagajace powro6t do
zdrowia.
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Sad Rejonowy w Olsztynie VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego KRS 0000164875
Wysokos¢ kapitatu zakiadowego: 5.190.000 PLN
Certyfikat ISO 9001:2015 nr: 251631-2017-AQ-POL-RvA
Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia Certyfikat akredytacyjny nr: 2016/40
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