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Dotyczy: wniosku o udostępnienie informacji:

idnia bezpośrednio dietetyka, jest on zatrudnionyprzez firmę cateringową.

 

Ad.1. Szpital nie zati

Ad.2. Nd

Ad.3. Szpital nie zapewnia indywidualnej porady dietetyka. Pacjent otrzymuje informacje na temat
zalecanej diety w karcie informacyjnej.

AD.4. Dzienna stawka żywieniowa na jednego pacjenta wynosi 13,61 zł brutto.
Ad. 5. Szpital korzystaz firmy cateringowej. W umowie określonajest minimalna kwotana zakup

składników użytych do przygotowaniaposiików.
Ad. 6. Szpital nie posiada dokumentacji regulującej jakość produktów użytychdo przygotowania

posików.

Ad.7. Przy dystrybucji posiłków personel pielęgniarski kontroluje jakość 1 ilość podawanych

posiłków.
Ad.8. Pacjentów wymagających pomocy przy spożywaniu posiłków karmią pielęgniarki ,

jednocześnie więc kontrolująilość przyjętego pokarmu.
Ad.9. W umowie zfirmą cateringową określono wymógzatrudnienia dietetyka.

Ad.10. Pacjenci mogązłożyćimienną skargę do Pełnomocnika ds. kontaktu z klientem lub wyrazić
swoją opinię a anonimowychankietachsatysfakcji z pobytu wszpitalu natemat żywienia w

szpitalu. Od personeluoddziału zajmującego się dystrybucjąposiików może wpłynąćprotokół
reklamacyjny, któryjest przesyłany do firmycateringowej.

Ad.11. W 2018 roku wpłynęły 2 protokołyreklamacyjne, w 2017 roku niezgłoszono żadnej skargi.

Ad.12. W 2018rokulekarze nie przechodzili szkoleń z zakresu zasad prawidłowego żywienia.
Ad.13. Wszpitalu stosujesię 19 diet ( ogólna, ogólna bezmleczna , lekkostrawna , lekkostrawna
bezmleczna, dietadzieci do lat 3, dieta dzieci starszych , cukrzycowa, wrzodowa, mocznicowa, wysokobiałkowa,
wysokokałoryczna, bezresztkowa, wątrobowa, trzustkowa,dieta miksowana—- do sondy (PEG-a), dieta
papkowata, kleik na wodzie + ryżzjabikiem + bułeczka ). Wrazie potrzebysą zgłaszane inne diety.

Ad. 14. Szpital jest w stanie zapewnić Pacjentowi inna dietę np. bezmleczną lub bezglutenową.

Ad. 15. Na życzenie pacjenta szpital zapewni dietę wegetariańską lub wegańską.
Ad.16. Szpital zapewniachorym doustne suplementy pokannowe wspomagające powrót do

zdrowia.
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