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Ldz. 762/10/20 19/AF Katowice, 30 pazdziernika 2019,

Sie¢ Obywatelska Watchdog Polska
ul. Ursynowska 22 /2
02-605 Warszawa

W odpowiedzi na wniosek o udostepnienie informacji publicznej z dnia 17.10.2019 r.,
otrzymanego za posrednictwem poczty elektroniczne;, niniejszym udzielam nastepujgcych
informacji, ktérych dotyczy przedmiotowy wniosek:

1. Czy w szpitalu zatrudniono dietetyka/dietetykéw? (chodzi o bezpoérednie zatrudnienie
przez szpital, a nie przez firme cateringowg). Jezeli tak, to wnosimy o udostepnienie zakresu
jego/ich obowigzkéw,

Qdp.: NIE,

2, llu pacjentéw Przypada na jednego zatrudnionego dietetyka?

Odp.: Nie dotyczy (brak zatrudnionego dietetyka).

3. Czy w szpitalu istnieje mozliwog¢ uzyskania indywidualnej porady dietetyka? Jezeli tak,
to w jaki sposéb informuje sie o tym pacjentow?

Odp.: NIE.

4. Jaka jest wysokog¢ catosciowej dziennej stawki Zywieniowej Przypadajacej na 1 pacjenta
szpitala?

Odp.: Brak udzielenia odpowiedzi - tajemnica przedsiebiorstwa (handlowa).

5. Czy szpital korzysta z ustug zewngtrznej firmy Cateringowej? Jezeli tak, to czy
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W podpisanej umowie okreslono minimalng kwote/procent przeznaczone na zakup
sktadnikéw uzytych do przygotowania positkéw?

Odp.: TAK — Szpital posiada podpisang umowe z firma zewnetrzng na Swiadczenie ustugi
cateringu. W umowie okreélono minimalng kwote na zakup produktéw i surowcéw (wsad).
6. Czy szpital posiada dokumentacje regulujgca jakos¢ produktéw uzywanych do
Przygotowania positkéw - chodzi o wartos$¢ odzywezg i kaloryczng positkéw oraz
dopuszczalng iloéci konserwantéw, barwnikéw, dodatkéw? Jesli tak, wnosimy o jej
udostepnienie.

Odp.: NIE. Zapis w umowie zobowigzujgcy Wykonawce do przygotowywania positkéw przy
Przestrzeganiu  wymagan  sanitarno - higienicznych wynikajgcych 2z przepiséw
obowigzujacego prawa, przy zapewnieniu jakosci wyzywienia zgodnej zaleceniami
dot. norm oraz sktadnikéw pokarmowych i produktéw spozywczych dla chorych w
zaktadach stuzby zdrowia wydanymi przez Instytut Zywnosci i Zywienia w Warszawie,
szczegolnie w zakresie wartoéci odzywczych, urozmaicenia, objetosci i wagi potraw.

7. Czy w szpitalu kontroluje sie jakoé¢ positkdw podawanych pacjentom? Kto (stanowisko)
odpowiada za te kontrole i jak czesto one sie odbywajg?

Odp.: TAK. Kierownik Sekcji Techniczno — Gospodarczej i Zaopatrzenia, codziennie.
8. Czy w szpitalu kontroluje sie, Czy pacjent spozywa odpowiedniy iloéé pokarmu? Kto
(stanowisko) odpowiada za te kontrole i jak czesto one sig odbywajg?

Qdp.: TAK. Kuchenkowe, po kazdym positku.

9. Czy w umowie 7 zewnetrzng firmg cateringows okreélono wymdég zatrudnienia dietetyka?
Qdp.: NIE. Zapis w umowie o zobowigzaniu Wykonawcey do wykonywania przedmiotu

Umowy przez osoby posiadajace odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje.
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10. Czy w szpitalu istnieje procedura zgtaszania skarg dotyczacych niewfasciwego zywienia
bad? zatrucia? Czy wyznaczono osobe odpowiedzialng za kontakt w sprawie zgltoszenia ww.
skarg?

Odp.: NIE — Szpital nie posiada odrebne; procedury zgtaszania skarg dot, niewfasciwego
Zywienia bad? zatrucia. W Szpitalu  obowigzuje Zarzadzenie Wewngtrzne w sprawie
Przyjmowania, rejestrowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw. Osobg 2ajmujgcy sie
skargami i wnioskami jest Petnomocnik Zarzgdu ds. 7SZ i Organizacji. Ponadto prowadzona
jest Ankieta - Badanie satysfakcji Pacjenta, w ktérej jest pytanie dot. jakosci positkdw.

11. Prosimy o podanie liczby skarg dotyczgcych niewtasciwego zywienia /zatrucia w szpitalu
zgloszonych do szpitala w 2017 i 2018 roku.

Odp.: BRAK.

12. Czy w 2018 r. lekarze przechodzili jakiekolwiek szkolenie z zakresu zasad prawidtowego
zywienia chorych w szpitaly?

Odp.: NIE.

13. Prosimy o podanie liczby i rodzajow diet stosowa nych przez szpital wraz ze wskazaniem
Zrédet ich opracowania (wiedza lekarza/wiedza dietetyka/publikacje naukowe/Zrédta
éntemetowe/wewngtrzne regulacje szpitala).

Odp.: Liczba diet: 11.

Rodzaje diet: podstawowa (90%), bogatoresztkowa, tatwostrawna, tatwostrawna
Z ograniczeniem tluszczu, tatwostrawna 2 ograniczeniem substancji pobudzajgcych
wydzielanie soku zofadkowego, tatwostrawna 0 zmienionej konsystencji ( ptynna,
papkowata), ubogoenergetyczna, tatwostrawna bogatobiatkowa, 7 ograniczeniem

fatwoprzyswajainych weglowodandw i nasyconych kwaséw ttuszczowych (cukrzycowa),
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diety eliminacyjne (weganska, wegetariariska, bey laktozy, bezglutenowa, celiaklia,
feny!oketonuria), tatwostrawna niskobiatkowa,

Zrédto Opracowania: wiedza dietetyka firmy Cateringowej na podstawie publikacji
naukowych i zalecen Instytuty Zywnosci i Zywienia.

14. Jesli szpital nie jest w stanie zapewni¢ pacjentowi diety wskazanej przez lekarza {np.
bezmlecznej czy bezglutenowej), to w jaki sposéb zapewnia wéwczas positki pacjentowi?
Odp.: Nie ma takiej mozliwoéci— wszystkie diety zlecone przez lekarza sg realizowane przez
firme cateringows,

15. Czy na zyczenie pacjenta szpital zapewnia diete wegetarianiskg lub wegarska?

Qdp.: TAK { dieta eliminacyjna).

16. Czy szpital zapewnia chorym doustne suplementy pokarmowe wspomagajgce powrdt
do zdrowia (np. wspomagajgce gojenie ran, dostarczajgce dodatkowe ilosci biatka)?

Qdp.: Szpital zapewnia dietetyczne $rodki spozywcze specjalnego przeznaczenia

medycznego, tj.: Nutridrink, Nutridrink Protein, Diasip, PreOp.

Z powazaniem

PREZES ZARZADU
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Otrzymuia:
1. Adresat

2. Afa
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