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UDZIELENIE INFORMACJI PUBLICZNEJ
z dnia 22 listopada 2019 roku

W zwigzku z rozpoznaniem wniosku stowarzyszenia Sie¢ Obywatelska Watchdog
Polska o udostepnienie informacji publicznej z dnia 15 pazdziernika 2019 roku,
ziozonego w dniu 16 pazdziernika 2019 roku w imieniu Instytutu Fizjologii i Patologii
Stuchu udziela sie nastepujgcej informacii:

1. Czy w szpitalu zatrudniono dietetyka/dietetykéw? (chodzi o bezposrednie
zatrudnienie przez szpital, a nie przez firme cateringowa). Jezeli tak, to wnosimy o
udostepnienie zakresu jego/ich obowigzkdow.

W szpitalu (rozumianym jako: Swiatowe Centrum Stuchu w Kajetanach w
gminie Nadarzyn) nie zatrudnia sie dietetyka/dietetykow.

2. llu pacjentéw przypada na jednego zatrudnionego dietetyka?
Por. odpowiedz na pyt. 1.

3. Czy w szpitalu istnieje mozliwo$¢ uzyskania indywiduainej porady dietetyka?
Jezeli tak, to w jaki sposéb informuje sie o tym pacjentéw?

W szpitalu istnieje taka mozliwo$¢ i zarazem praktyka (wsparcia udziela w tym
zakresie wykonawca ustug cateringowych). Pacjentéw informuje sie o tym przy
okazji przyjecia na oddziat.

4. Jaka jest wysokos¢ catosciowej dziennej stawki zywieniowej przypadajgcej na 1
pacjenta szpitala?

Przecietna stawka Zywieniowa z ostatnich dwunastu pelnych miesiecy wynosi
21,72 ziotego.
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5. Czy szpital korzysta z ustug zewnetrznej firmy cateringowej? Jezeli tak, to czy w
podpisanej umowie okreslono minimalng kwote/procent przeznaczone na zakup
skfadnikow uzytych do przygotowania positkow?

Zamawiajacy korzysta z ustug zewnetrznego wykonawcy ustug cateringowych.
W podpisanej umowie nie okre§lono minimalnej kwoty/procentu
przeznaczonych na zakup skladnikéw uzytych do przygotowania positkéw.

6. Czy szpital posiada dokumentacje regulujgcg jakos¢ produktéw uzywanych do
przygotowania positkow — chodzi o warto$§¢ odzywcza i kaloryczng positkéw oraz
dopuszczalng iloéci konserwantéw, barwnikdw, dodatkéw? Jesli tak, wnosimy o jej
udostepnienie.

Zamawiajacy — w odniesieniu do placéwki szpitalnej: Swiatowego Centrum
Stuchu w Kajetanach w gminie Nadarzyn) - nie posiada dokumentacji
regulujacej jakos¢ produktéw do przygotowania positkow.

7. Czy w szpitalu kontroluje sie jakos¢ positkdbw podawanych pacjentom? Kto
(stanowisko) odpowiada za te kontrole i jak czesto one sie odbywajg?

W szpitalu kontroluje sig jakoS¢ positkoéw. Kontrole odbywaja sie na biezaco, a
odpowiadajg za nie pielegniarki oddzialowe. W przeprowadzanych corocznie
badaniach ankietowych Oceny satysfakcji pacjenta pytanie dotyczace jakosci
wyzywienia uzyskuje wynik powyzej 8 p w skali do 10. W badaniu z 2019 roku
ocena wyniosta 8.6 p.

8. Czy w szpitalu kontroluje sie, czy pacjent spozywa odpowiednig ilo§¢ pokarmu?
Kto (stanowisko) odpowiada za te kontrole i jak czesto one sie odbywajg?

W szpitalu kontroluje sie ilo§¢ spozywanego pokarmu. Kontrole odbywajg sie
na biezgco, a odpowiadaja za nie pielegniarki oddziatlowe. Wiekszo$¢ zabiegow
operacyjnych dotyczy glowy i szyi i wykonuje sie je metodami
matoinwazyjnymi, a wiec czas pobytu pacjenta w szpitalu jest krétki ; nie
przekracza 3 dni. W szpitalu mono-specjalistycznym Instytutu (
Otorynolaryngologia i Audiologia z Foniatra ) zwykle nie realizuje sie
Swiadczen u pacjentéw z zaawansowanymi schorzeniami onkologicznymi
wymagajacych leczenia wielospecjalistycznego ( chemio lub radioterapii )

9. Czy w umowie z zewnetrzng firmag cateringowg okreslono wymég zatrudnienia
dietetyka?

W podpisanej umowie nie okreslono wymogu zatrudnienia dietetykow.
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10. Czy w szpitalu istnieje procedura zgtaszania skarg dotyczgcych niewtasciwego
zywienia bagdZ zatrucia? Czy wyznaczono osobe odpowiedziaing za kontakt w
sprawie zgtoszenia ww. skarg?

Nie istnieje u zamawiajgcego - w odniesieniu do placéwki szpitalnej:
Swiatowego Centrum Stuchu w Kajetanach w gminie Nadarzyn) — odrebna
procedura. Takie skargi pacjenci moga sklada¢ na ogdinych zasadach.

11. Prosimy o podanie liczba skarg dotyczacych niewfasciwego zywienia /zatrucia w
szpitalu zgtoszonych do szpitala w 2017 i 2018 roku.

Ani zamawiajacy, ani wykonawca usiug cateringowych nie odnotowat tego
rodzaju skarg w 2017 i 2018 roku.

12. Czy w 2018 r. lekarze przechodzili jakiekolwiek szkolenie z zakresu zasad
prawidtowego zywienia chorych w szpitalu?

Zamawiajacy nie prowadzi wyodrebnionego rejestru szkolen dotyczacego
zakresu zasad prawidlowego Zywienia. Zamawiajacemu nie jest wiadomo o
uczestniczeniu w tego rodzaju szkoleniach przez lekarzy u niego
zatrudnionych.

13. Prosimy o podanie liczby i rodzajéw diet stosowanych przez szpital wraz ze
wskazaniem Zzrodet ich opracowania (wiedza lekarza/wiedza dietetyka/publikacje
naukowe/zrédta internetowe/wewnetrzne regulacje szpitala).

Lista stosowanych diet ma charakter otwarty — zamawiajacy dostosuje si¢ w
kazdym przypadku do potrzeb pacjenta.

Stosowane w ostatnich czasach diety to:
¢ dieta podstawowa;

dieta niskocholesterolowa;

dieta cukrzycowa;

dieta lekkostrawna;

dieta wegetarianska;

dieta weganska,;

dieta bezmleczna;

dieta bezglutenowa.
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Zrodta opracowania to wiedza dietetyka, publikacje naukowe (Instytut
Zywnosci i Zywienia) oraz wytyczne inspekcji sanitarnej.
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14. Jesli szpital nie jest w stanie zapewni¢ pacjentowi diety wskazanej przez lekarza
(np. bezmlecznej czy bezglutenowej), to w jaki sposéb zapewnia woéwczas positki
pacjentowi?

Zamawiajacy — przy wsparciu wykonawcy ustug cateringowych opartym na
postawieniach zawartej umowy - jest w stanie zawsze zapewni¢ pacjentom
diety wskazane przez lekarza, w szczegolnosci dwie wskazane w tresci pytania.

15. Czy na zyczenie pacjenta szpital zapewnia diete wegetarianskg lub weganskg?
Zamawiajgcy zapewnia pacjentom takie diety na ich zyczenie.

16. Czy szpital zapewnia chorym doustne suplementy pokarmowe wspomagajgce
powrdt do zdrowia (np. wspomagajgce gojenie ran, dostarczajgce dodatkowe ilosci
biatka)?

Zamawiajacy nie zapewnia pacjentom takich suplementéw, o ile to nie wynika z
zalecen lekarza. W odniesieniu do pacjentéw zakwalifikowanych do programu,,
zywienia dojelitowego/pozajelitowego w warunkach domowych ,szpital
refunduje koszty takiego zywienia jednostkom prowadzacym takich pacjentow.
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Z powazaniem
Z-ca dyrektora§g§s, medycznych
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