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Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Ciborz:
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Cib6rz, dn. 17 pazcviernika 2019 r.

Sie¢ Obywatelska Watchdog Polska
UL Ursynowska 22/2
02 — 605 Warszawa

Nasz znak: NP.O705.8.2019
Data: 17.10.2019r

W zwigzku z otrzymanvin pismem (wiadomos$¢ e — mail z dnia 16.10.2019 r.), Wajewodzki Szpital
Specjalistyczny dla Nerwowo 1 Psychicznie Chorych SP Z0Z w Ciborzu udzicla odpowiedzi

w przedmiotowej sprawie.

Zalgezniki;

Kserokopia zakresu obowigzkdw Dietetyka Sepitala Cibdrz

Zestawienie Srednich wartoded odeywezyeh jadtospisow za okres od ©1.09.2019 r. do 10.09.20 1 v {kserokopia)
Zestawienie Srednich wartosei odiywezyeh jadlospisow za okres od 11.09.2019 r. do 20.09.2015 ¢+ (kserokopia)
Zestawienie srednich wartodel odzyworveh jadtospisdw za okres od 21.09.2019 1. do30.09.2019 « {kserokopia)
Wykaz przypraw stosowanyel w przygotowanyeh positkach (kserokopia)

ke Ll ba e

Adres: Cibarz 5, 66 - 213 Skape, pow. Swiebodzin, woj. lubuskie
tel  (+48)68 34-19-255, -325, -335, -350, -450, -455, -625, -550; fax (+48) 68 34-14-4084;
e-mail szpital@ciborz.eu; www.ciborz.eu,
Sad Rejonowy w Zielong] Gorze VIl Wydzial Gospodarczy Krajowege Rejestru Sgdowego, nr KRS 0000022812,
NIP 927-16-78-629, REGON: 000292793




Wojewddzki Szpital Specjalistvezny dla Nerwowo i Psychiczn: Chorych
Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Ciborzu

1. Czy w szpitalu zatrudniono dietetyka/dietetykow? (chodzi o bezpo$rednie zatrudnienie przez
szpital, a nie przez firmg cateringows). Jeieli tak, to wnosimy o udostepnienie zakresu
jegofich obowigzkéw.

Ad. 1

Szpital bezposrednio zatrudnia dictetyka.( Zakres czynnosei stanowi zalgcznik nr 1),

2. Ilu pacjent6éw przypada na jednego zatrudnionego dietetyka?

Ad.2

Na jednego zatrudnionego dietetyka przypada ok.580 pacjentow.

3. Czy w szpitalu istnieje moiliwoié uzyskania indywidualnej porady dietetyka? Jezeli tak, to
w jaki spos6b informuje si¢ o tym pacjentow?

Ad. 3

W szpitalu istnieje mozliwo$¢ uzyskania indywidualnej porady dietetyka. Pacjenci informowani sg o

tym przez personel oddziahu w trakeie przyjecia oraz podczas rutynowych wizyt dietet ka w oddziale.

4. Jaka jest wysokos¢ calosciowej dziennej stawki zywieniowej przypadajacej na 1 pacjenta
szpitala?

Ad. 4

Calosciowa dzienna stawka zywieniowa przypadajaca na | pacjenta szpitala wynosi 13.26 zt. brutto.

5. Czy szpital korzysta z uslug zewnetrznej firmy cateringowej? Jezeli tak, to czv w podpisanej
umowie okreslono minimalng kwote/procent przeznaczone na zakup skladnikow uzytych do
przygotowania positkéw?

Ad.5

Szpital korzysta z zewngtrznej firmy cateringowej. W ramach zawartej umowy ckreslono kwotg

przypadajaca na odpowiedni posilek, tj. $niadanie, [1 $niadanie. obiad i kolacje.

6. Czy szpital posiada dokumentacje regulujges  jako$¢ produktéw uzywanych do
przygotowania posilkéw ~ chodzi o wartodé odzywezg i kaloryczna posilkéw oraz
dopuszezalng iloSci konserwantéw, barwnikéw, dodatkéw? Jesli tak, wanosimy o jej
udostepnienie.

Ad. 6

Szpital posiada zestawienie Srednich wartodei odzywezych Jadltospisow.( Zestawienie 7a okres od

01.09.2019 r. do 30.09.2019 r. ~ zal. nr 2,3.4, wykaz przypraw stosowanych w przygotowanych

positkach - zatgcznik nr Soraz Ksigge skladnikéw co stanowi zalacznik nr 6).

Adres: Cibdrz 5, 85 - 213 Skape, pow. Swiebodzin, woj. lubuskie
tel  (+48)68 34-19-255, -825, -335, -350, -450, -455, -525, -550; fax (+48) 68 34-10.494;
e-mail: szpitai@ciborz.eu; www.ciborz.eu,
Sad Rejonowy w Zielonej Gérze Vill Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr KRS 0000022812,
NIF 927-16-78-629, REGON: 000292793
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7. Czy w szpitalu kontroluje si¢ jako$¢ positkéw podawanych pacjentom? Kto (stanowisko)
odpowiada za te kontrole i jak cz¢sto one si¢ odbywaja?

Ad. 7

W szpitalu kontroluje si¢ jakos¢ positkéw podawanych pacjentom. Za przeprowadzone kontrole

odpowiada Dietetyk szpitala oraz Naczelna Pielegniarka. Dietetvk - kontrole codzientic w wybranym

oddziale oraz na wezwanie.

8. Czy w szpitalu kontroluje sie, czy pacjent spozywa odpowiednig ilo§é pokarmu? Kto
(stanowisko) odpowiada za te kontrole i jak czesto one si¢ odbywaja?

Ad. 8 ‘
W szpitalu podczas kazdego positku kontroluje si¢ czy pacjent spozywa odpowiednia ilo$¢ pokarmu,
Za kontrole odpowiadaja pielggniarki koordynujace, odeinkowe oraz opiekunowie medyczni.

9. Czy w umowie z zewngtrzng firmy cateringows okre§lono wymég zatrudnienia dietetyka?
Ad. 9

W umowie z firmg cateringows okreslono wymog zatrudnienia 0sob realizujacych przedmiot umowy
w zakresie przygotowania positkéw oraz wskazanie 0sob ze strony firmy bezposrednio uprawnionych
do merytorycznej kontroli zadan wynikajgcych z calodobowego zywienia pacjentéw w szpitalu, ktérg
miedzy innymi jest dietetyk.

10. Czy w szpitalu istnieje procedura zglaszania skarg dotyczacych niewlasciwego zvwienia badz
zatrucia? Czy wyznaczono osobg odpowiedzialng za kontakt w sprawie zgloszenia ww.,
skarg?

Ad.10

W szpitalu zgodnie z Programem Dobrej Praktyki Higieniczne] oraz procedurami HACCP

prowadzona jest Karta kontroli przyjecia positkow oraz Karta reklamacji 7ywnosei. Osobg

odpowiedzialng za kontakt w sytuacji skarg niewlasciwego zywienia badZz zatrucia jest Dietetyk
szpitala oraz Naczelna Pielegniarka.

11. Prosimy o podanie liczba skarg dotyczacych niewladciwego Zywienia /zatrucia w szpitalu
zgloszonych do szpitala w 2017 i 2018 roku.

Ad. 11

20 skarg - dotyczyly dostarczenia niewlasciwej ilosci porcji, gramatury posilkow oraz stanu

termoportdw. Nie odnotowano zatrué,

12. Czy w 2018 r. lekarze przechodzili jakiekolwiek szkolenie z zakresu zasad prawidlowego
zywienia chorych w szpitalu?

Ad. 12

W 2018 r. Lekarze nie przechodzili szkolen z zakresu prawidlowego zywienia choryeh w szpitalu,

Adres: Cibdrz 5, 66 - 213 Skape, pow. Swiebodzin, woj. lubuskie
tel  (+48)68 34-19-285, -325, -3385, -350, -450, -455, -525, -550; fax (+48) 68 34-14-404;
a-mail szpital@ciborz ey, www . cihorzey,
Sad Rejonowy w Zielonej Gorze Vil Wydziad Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, v #RS 0000022812,
NIP 927-16-78-629, REGON: 000292793
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13. Prosimy o podanie liczby i rodzajéw diet stosowanych przez szpital wraz e wskazaniem
zrodel  ich opracowania (wiedza lekarza/wiedza dictetyka/publikacje naukowe/zrédia
internetowe/wewnetrzne regulacie szpitala).
Ad.13
Liczba diet waha si¢ w zaleznosci standw osobowych w danym dniu.
Dieta podstawowa ok 450 sztuk. inne diety( stany chorobowe) ok 130 sztuk.
Diety opracowywane sg na podstawie wiedzy dietetyka. Rodzaje diet stosowanych w szpitalu:
e podstawowa
e« miodocianych
e latwostrawna
e cukrzycowa
e bogatobiatkowa
e niskokaloryczna
e wegetarianska
e dcista
e papkowata
e bezmleczna

14. Jesli szpital nie jest w stanie zapewni¢ pacjentowi diety wskazanej przes lekarza (np.
bezmlecznej czy bezglutenowej), to w jaki sposob zapewnia wéwezas positki pacjentowi?

Ad.14

Szpital zawsze zapewnia pacjentom wskazang i odpowiednia diete. Pacjenci ctrzymuja chleb
bezglutenowy, makaron bezglutenowy badZ ryzowy, sosy zageszczane 5§ maka ziemniaczana.

15. Czy na zyczenie pacjenta szpital zapewnia diete wegetariansky lub weganskg”
Ad.15
Na zyczenie pacjentow szpital zapewnia diete wegetarianska lub weganska.

16. Czy szpital zapewnia chorym doustne suplementy pokarmowe wspomagajice powrdét do
zdrowia (np. wspomagajgce gojenie ran, dostarczajgce dodatkowe ilosci bialka)?

Ad.16

Szpital zapewnia chorym doustne suplementy pokarmowe wspomagajace powr6t do zdrowia.

R e o .
Adres: Ciborz §, 68 - 213 Skape, pow. Swiebodzin, woj. lubuskie
tel  (+48)68 34-19-255, -328, -338, -350, -450, -455, -525, -550; fax (+48) 68 34-10-494:
a-mail szpital@ciborz.eu; www.oiborz.eu,
Sad Rejonowy w Zielonej Gérze VIt Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr KRS 0000022812,
NIP 927-16-78-629, REGON: 000292793
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Zakres obowiqzkéw Zleceniobiorcy

Nadzorowanie zywienia catej zbiorowosci Szpitala w zakresie redlizacji przedmiotu
zamdwienia ze szCzegdinym uwzglednieniem zasad wytyczonych przez panstwowy zaktad
higieny oraz przedstawicieli inspekcji sanitarnej,

Sprawdzanie dostarczanych przez fime cateringowq dekadowych jadiospiséw, co do
nazw positku, receptury, gramaitury, wartoicl energetycznej oraz zgodnoici dostarczanych
w oddziaty szpitalne positkéw z przedstawionymi w jaditospisach,

Sprawdzanie jadtospiséw pod kgtem zréznicowania menu ze szCzegoinym uwzglednieniem
wieku pacientéw, sezonowosici produkidw, odpowiedniej iloéci warzyw | owocdw w diecie
a w okresie swigt potozenie szezegdinego nacisku na potrawy fradycyine,

Sprawdzanie dostarczanych positkéw w poszczegdinych oddzatach zgodnie z przyjetymi
przez Szpital normami HACCP | GHM muin. sprawdzanie organoleptyczne produktéw
uZywanych do produkcii positkéw, terminéw przydatnosci do spozycia oraz sprawdzenie
jakosci positku,

Nadzorowanie dostarczonych positkéw w oddzaty szpitaine a w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci  lub jakiejkolwiek niezgodnosci natychmiastowe zgtoszenie  firmie
cateringowsj i dyrekcii Szpitala celem jej wyeliminowania,

Sprawowanie nadzoru nad redlizaciq norm Zywieniowych,

Kontrolowanie porcjowania i wydawania gotowych potraw w oddziatach szpitalnych oraz
ich dystrybucija w kuchni Szpitaine,

Przedstawienie dia Dyrektora Szpitaia comiesiecznego raportu kontrolnego, ktéry bedze
zawierat analize jadtospisu dekowego, wszystkie uwagi dotyczqcee firmy jak i oddziatéw
zebrane w ciqgu. miesiqca, intferwencje i sposéb ich readlizacji przez firme dostarczajgeqg

. positki dia pacjentéw,

Dostarczanie do firmy cateringowej zalecen | uwag raz w miesiqcu po wczesniejszym
przedstawieniu ich dia Dyrekiora Szpitala,

Przeprowadzone czynnosci w zakresie kontroli positkéw powinny byé udckumentowane i
potwierdzone w raporcie kontrof,

Zleceniodawca Zleceniobiorca

DYREKTOR 8 A? \LA,

Beata Sudy Kas‘us
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