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Sie¢ Obywatelska Watchdog Polska

ul. Ursynowska 22/2 | 02-605 Warszawa

dotyczy: udostepnienia informacii publicznej dla stowarzyszenia Sie¢ Obywatelska Watchdog Polska (zgodnie
z przestanymi pytaniami).

1. Czy w szpitalu zatrudniono dietetyka/dietetykéw? (chodzi o bezposrednie zatrudnienie przez

szpital, a nie przez firme cateringowa). Jezeli tak, to wnosimy o udostepnienie zakresu ieqo/ich
obowiazkdéw.

Odp.: Szpital zatrudnia dietetyka w pelnym wymiarze etatowym na umowe o prace.

Zakres obowigzkow - dietetyk:
I Obowiazki szczegbélowe wykonywane na stanowisku pracy:

1. Realizacja polityki jakosci, ochrony Srodowiska, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz postanowien innych
dokumentéw zintegrowanego systemu zarzadzania, plandw przebiegu procesdw, procedur systemowych,
standardow, instrukcji, algorytmow, plandw, harmonograméw, programow w zakresie obowigzujacym na
danym stanowisku pracy.

2.

Kontrola Oddzialéw szpitalnych w zakresie Zywienia:

kontrola zasad pobierania positkdw z kuchni gléwnej na oddzialy szpitalne,

kontrola rozdawania positkéw pacjentom hospitalizowanym na oddziale szpitala,

kontrola temperatury potraw wydawanych na oddziatach szpitala,

porownanie stanu chorych zywionych zgloszonyeh przez oddzial z iloscia potraw i positkéw pobranych z kuchni
glownei,

kontrola gramatury potraw zgodna z zaplanowanym jadlospisem,

przestrzeganie nomenklatury potraw,

estetyka wydawania positkéw i potraw chorym hospitalizowanym na poszezegoinyeh oddziatach,

kontrola higieny osobistej osob biorgeych udziat w dystrybucii positkéw  (pobieranie z kuchni gléwnej na od-
dzial, rozdawanie pacjentom na oddziale szpitala),

kontrola lodéwki do przechowywania artykuléw spozywezych pacjentdw hospitalizowanych na poszezegoinych
oddziatach,

prowadzenie stosownej dokumentacji,

dokonywanie stosownych sprawozdan potwierdzajacvch zakres zrealizowanych przez wykonawee ushugi,

3. Inne:

wspélpraca z calym zespotem terapeutycznym: lekarzami réznyeh specjalnosel, rehabilitantami, dietetyezkami,
laborantkami, technikami itp.,

udzial w planowaniu jadlospiséw z uwzglednieniem norm Zywieniowveh i wymogow dietetyczno-leczniczych
oraz w oparciu o indywidualne zlecenia lekarskie,

przestrzeganie praw pacjenta,

wspdipraca z rodzinami w zakresie sprawowanego nadzoru w powierzonym obszarze,

samoksztalcenie 1 doksztalcanie na kursach i konferencjach.
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4, Nadzér nad dokumentacja zwiazana z utrzymaniem prawidlowych zasad wspdlpracy z Wykonawes.

1I Zakres uprawnien:
- uprawnienia pracownika wynikajgce z prawa pracy, ujete w kodeksie pracy i zaktadowym regulaminie pracy,
- reprezentowanie wsz w ramach kontroli i wspotpracy z wykonawcy z zakresu zywienia,
- wspdipraca z osobami zarzadzajacymi oddziatami oraz pielegniarkami odcinkowymi w celu utrzymania wyso-
kiej jakosci ustug objetych nadzorem,
- opis faktury wystawionej przez wykonawce w ramach zrealizowanej ustugi,
- przygotowanie stosownych analiz i sprawozdan,
- mozliwosé interwencii biezace] stuzacej poprawie jakosd ustug.
II1. Zakres odpowiedzialnosci za:
- zachowanie tajemnicy w oparciu o ustawe o ochronie danych osobowych
- za bezpieczenstwo pacjenta w zakresie realizowanego nadzoru
- utrzymanie prawidlowej jakosci ustug realizowanych przez Wykonawce
- materialna: za powierzone $rodki i sprzet
- za przestrzeganie przepisoéw BHP i bezpieczenstwo wihasne.
IV , Zakres obowiazkow w zakresie bezpieczenistwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej
wyg Kodeksu Pracy:
Przestrzeganie przepisow i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepiséw przeciwpozarowych jest podsta-
wowym obowigzkiem pracownika.
W szezegdinosc pracownik jest obowiazany:
1. znaé przepisy i zasady bezpieczenstwa i higieny pracy, brad udziat w szkoleniu | instruktazu z tego zakresu
i poddawac sie wymaganym egzaminom sprawdzajgcym,
2. wykonywaé prace w sposob zgodny z przepisami i zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosowac sig
do wydawanych w tym zakresie polecen i wskazowek przetozonych,
dba¢ o nalezyty stan urzadzen, narzedzi i sprzetu oraz o porzadek i fad w miejscu pracy,
stosowaé $rodki ochrony zbiorowej, a takze uzywal przydzielone $rodki ochrony indywidualnej oraz odziez
i obuwie robocze, zgodnie z ich przeznaczeniem,
5. poddawac sie wstepnym, okresowym i kontrolnym oraz innym badaniom lekarskim i stosowac sie do wskazan
lekarskich
6. niezwiocznie zawiadomié przetoZzonych o zauwazonym w zakladzie pracy wypadku albo zagroZeniu zycia lub
zdrowia ludzkiego oraz powiadomi¢ wspdlpracownikéw oraz inne osoby znajdujgce sig w rejonie zagrozenia,
o grozacym im niebezpieczenstwie,
7. wspdldziatad z pracodawcy i przetozonymi w wypetnianiu obowigzkéw dotyczacych bezpieczenstwa i higieny
pracy.

W

2. Ilu pacientow prz na jednego zatrudnionego dietetyka?
Odp.: Tlo$¢ pacjentdw przypadajgca na w/w dietetyka wynosi $rednio ok. 380/dzien.

w jaki sposdb informuie sie o tym pacientow?

Odp.: W Szpitalu prowadzone jest poradnictwo dietetyczne dla pacjentéw hospitalizowanych,
przyjmowane sg zgloszenia z oddziatow dotyczace pacjentow, ktérzy wymagaja konsultacji die-
tetycznej, a takze na prosbe pacjenta. Wowczas dietetyczka udaje sie do oddziatu w celu prze-
prowadzenia wspomnianej porady. Wskazéwki dotyczace diety przekazuje do oddziatu na pi-
Smie. W sytuacjach zastosowania szczegdinej diety pacjent otrzymuje szczegdtowe wskazowki
w Karcie informacyjnej z leczenia szpitalnego. Dietetyk zgodnie z podpisang umowg z NFZ pro-
wadzi scisty nadzor w powyzszym zakresie w Oddziale Choréb Wewnetrznych.
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4. Jaka jest wysokosSC catosciowei dziennei stawki Zywieniowei przypadaiacej na 1 pacienta

szpitala?
Odp.: Catosciowa dzienna stawka zywieniowa przypadajgca na 1 pacjenta wynosi 23,06 zt brut-

to.

5. Czy szpital korzysta z ustug zewnetrznej firmy cateringowej? Jezeli tak, to czy w podpisanej
umowie okreslono minimalng kwote/procent przeznaczone na zakup skiadnikéw uzytych do

przygotowania positkow?

Odp.: Szpital korzysta z ustug zewnetrznej firmy cateringowej. Umowa nie okresla minimalnej
kwoty przeznaczonej na zakup skiadnikéw do przygotowania positkéw, jednakze okresla sktad
i kalorycznos¢ potraw, co wymusza odpowiednig wartosc sktadnikow potrawy.

6. Czy szpital posiada dokumentacje regulujaca jakos$¢ produktow uzywanych do przygotowania
positkow — chodzi o warto$¢ odzywcza i kaloryczng positkéw oraz dopuszczalng ilosci konser-

wantdw, barwnikow, dodatkow? Jesli tak, wnosimy o jej udostepnienie.

Odp.: Jakos¢ produktéw uzywanych do przygotowania positkéw okresla umowa, SIWZ oraz za-
tgczniki (podpisane z firmg cateringowg). Wyszczegdlnione sg tam produkty dozwolone i zabro-

nione, stanowiace baze do produkcji positkdw.

7. Czv w szpitalu kontroluje sie jakos¢ positkéw podawanych pacientom? Kto (stanowisko) od-

powiada za te kontrole i jak czesto one sie odbywaig?
Odp.: W szpitalu prowadzone sg kontrole w zakresie jakosci positkéw podawanych pacjentom.

Kontrole te przeprowadza dietetyk (kontrole dotyczg zaréwno ilosci, jakosci produktéw uzytych
do sporzadzania potraw oraz zgodnosci z jadtospisem). Drugim rodzajem kontroli jest ocena
organoleptyczna przygotowanego positku (najczesciej obiadu) przed jego wydaniem z kuchni.
Przeprowadzana jest ona dwa razy w tygodniu naprzemiennie przez dietetyka i Przetozong Pie-
legniarek. Z oceny sporzgdzany jest protokdt potwierdzony przez przedstawiciela firmy caterin-
gowej. Dodatkowo przeprowadzane sg codzienne, dorazne kontrole sprawdzajgce m.in. tempe-
rature potraw w oddziatach, zgodno$¢ wydanego positku z zaplanowanym jadtospisem, estetyke
podania, wielko$¢ porcji i czas dystrybucji. Kolejnym rodzajem kontroli jest zatwierdzanie jadto-
spisow dekadowych przez dietetyka.

el centrala (55) 234 41 11; (55) 239 58 (0 www.szpital.elblag.pl NIP 578-25-17-492
tel. sekretariat (55) 234 62 11; fax. (85) 234 56 12 wszz@szpital.elblag.pl REGON 170745930
KRS 0000003202



8. Czv w szpitalu kontroluje sie, czy pacient spozywa odpowiednia ilos¢ pokarmu? Kto (stanowi-

sko) odpowiada za te kontrole i iak czesto one sie odbywaia?

Odp.: Biezacy, bezposredni nadzdér nad odpowiednig iloscig pokarmu spozywanego przez pa-
cjenta sprawuje personel oddziatu, w ktdérym pacjent przebywa, tj. pielegniarki, potozne, opie-
kunowie medyczni. Nadz6r nad pracg w/w personelu sprawujg Pielegniarki/Potozne Oddziatowe.
Wszelkie uwagi odnotowuje sie w indywidualnej dokumentacji pacjenta oraz zgtasza lekarzowi
prowadzgcemu/dyzurnemu, ktéry konsultuje sie w sytuacjach tego wymagajgcych z Zespotem
Leczenia Zywieniowego.

9. Czv w umowie z zewnetrzna firma cateringowa okreslono wymog zatrudnienia dietetvka?

Odp.: Tak, w umowie z firmg zewnetrzng okreslono wymog zatrudnienia dietetyka.

10. Czy w_szpitalu istnieje procedura zglaszania skarg dotyczacych niewtasciwego zywienia
badz zatrucia? Czy wyznaczono osobe odpowiedzialna za kontakt w sprawie zaloszenia ww.

skarg?
Odp.: Tak, w szpitalu istnieje procedura zglaszania skarg dotyczacych niewtasciwego zywienia.

Zajmuie sie tym zatrudniony w Szpitalu dietetyk. Pacjent moze rowniez ztozy¢ skarge do Koor-

dynatowa zajmujgcego sie przyjmowaniem skarg i wnioskéw od pacjentdw.

11. Prosimy o podanie liczba skarg dotyczacych niewtasciwego zywienia /zatrucia w szpitalu
zgtoszonych do szpitala w 2017 i 2018 roku.
Odp.: W 2017 i 2018 roku:

a. nie odnotowano zadnego zatrucia

b. skargi dotyczgce zywienia — wplynely 3 do dietetyka.
Dotyczyty gtdwnie organizacji wydania positku.

12. Czv w 2018 r. lekarze przechodzili jakiekolwiek szkolenie z zakresu zasad prawidlowego zv-

wienia chorych w szpitalu?

Odp.: W listopadzie 2018 roku odbyto sie szkolenie pt. ,Leczenie zywieniowe pacientéw — wy-
miana doswiadczen”, w ktérym uczestniczyli zaréwno lekarze jak i przedstawiciele innych grup
zawodowych.
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13. Prosimy o podanie liczby | rodzaiow diet stosowanych przez szpital wraz ze wskazaniem

zrodet ich opracowania (wiedza lekarza/wiedza dietetvka/publikacie nauko we/zradla interneto-

we/wewnetrzne regulacje szpitala).
Odp.: W szpitalu stosujemy diety:

ip. Symbol disty Nazwa diety

L. la Zywienie podstawowe

2. 1b Podstawowa wzmocniona

3. 1p Potoznicza

4, 1¢ tatwo strawna z ograniczeniem fatwo przyswajainych
weglowodanow

5. 2¢ Latwo strawna

6. 2h Latwo strawna, z ograniczeniem substancii pobudzajg-
cych wydzielanie soku zoladkowego

7. 2a-1 tatwo strawna, o© zmienne] konsystencii, plyn-
na/papkowata

8. 2a-2 0O zmienne] konsystencii, plynna/papka wzmocniona

g, 2a-3 O zmienne] konsystencii do Zywienia przez zgtebnik
{sonde)

10. 3a Ubogo energetyczna

11, 3b Latwo strawna z ograniczeniem tuszczu

12. e tatwo strawna o kontrolowanej zawartosci kwasdw
tluszezowych

13. 4b tatwo strawna niskobiatkowa

14. 5 Latwo strawna bogatobiatkowa

15: 6 a P}ygy

16. 6b Kleikowa do badan

17. 7b Dla dzieci (1-3 lat)

18. 7d Dla dzied starszych | miodziezy

19. 8 Indywidualne, specialne

20. 8a Biegunkowa (I, II, III, IV dzief)

21. Lz Leczenie Zywieniowe

Nomenklatura i rodzaj diet w szpitalu opiera sie na opracowaniach Instytutu Zywnosci i Zywie-
nia w Warszawie, ,Normach zywienia” pod red. Mirostawa Jarosza PZWL, ,Zywieniu cztowieka”
pod red, Jana Gaweckiego PWN oraz wewnetrznych regulacii szpitala.
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mlecznej czy bezglutenowej), to w jaki sposob zapewnia wowczas positki _pacjentowi?

Odp.: Szpital zapewnia pacjentowi kazdg diete zlecong przez lekarza. Sg to diety specjalne,
uktadane indywidualnie (zgodnie z nomenklaturg).

15. Czv _na_zyczenie pacienta szpital zapewnia diete wegetariafiska lub  weganiska?

Odp.: Na zyczenie pacjenta Szpital zapewnia diete wegetarianska. W przypadku diety wegan-
skiej przeprowadzany jest z pacjentem wywiad Zywieniowy i zostaje ustalona dieta indywidual-
na. Potrawy przygotowywane sg przez firme cateringowa.

16. Czy szpital zapewnia chorym doustne suplementy pokarmowe wspomagajace powrdt do

zdrowia (np. wspomagajgce gojenie ran, dostarczajgce dodatkowe ilosci biatka)?
Odp.: Zapewniamy na dzien dzisiejszy doustne preparaty zywieniowe takie jak: Cubitan, Diasip,

Resource Diabet, Infatrini Peptisorb, Nutridrink, Resource 2.0, Nutridrink Juicestyle, Nutridrink
Multi Fibre, Resource 2.0 + fibre, Nutridrink Protein, Resource Protein, Renilon 4.0, Fresubin
Renal, preOp. Ponadto, w sytuacjach tego wymagajacych pacjenci odzywiani sg pozajelitowo.

W/w odpowiedzi zostang udostepnione w formie elektronicznej na wskazany przez Sie¢ Obywa-
telskg Watchdog Polska adres: sprawa-16559@fedrowanie.siecobywatelska.pl

Z powazaniem

Wyko
- egz. 1~ adresat (przesiana forma slekbroniczna)
-ege. 1 —afa
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